PRIMERA PLANA

RADIOGRAFIA DE LOS MAYORES PLAYERS DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA

BROKERS

Ranking de los Top 25

strategas presenta la edi-
Ecién 2017 del Ranking de
Brokers de Seguros. El quién
es quién de los principales opera-
dores del brokerage de seguros ar-
gentino. La investigacion rankea a
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los principales players del negocio,
segun el volumen de primas netas
intermediadas en millones de pe-
sos, de enero a diciembre de 2017.

Por octavo aho consecutivo,
Marshy Aon contindan detentando

Estrategas presenta la
edicion 2018 de los
principales operadores
del brokerage de
seguros argentino,
tomando la produccion
intermediada a
diciembre 2017. Marsh y
Aon, al tope del
ranking, reafirman su
liderazgo en el mercado
local. Les siguen otros
pesos pesados, Willis y
Middle Sea. En grandes
nacionales la pelea es
cuerpo a cuerpo:
Makler, quien reingresa
al ring, seguido muy de
cerca por Cinalli,
RiskGroup y Alea.
Siguen fuertes en nichos
Lauro, National y
Norden. En redes Master
Broker toma la
delantera, sequido por
Gaman, Absa y
Romasanta. En grandes
del interior escalan
posiciones Martinez
Sosa y Vis Broker. El
primaje de los 25
mayores players
rankeados se
incrementa en promedio
un 39,32%.

la pole position incuestionable de la
intermediacion de seguros en la Ar-
gentina. Les siguen otros dos pesos
pesados, Willis Towers Watson y
Middle Sea.

Completan los primeros diez




puestos de la tabla, en este orden,
Lauro, Martinez Sosa, Makler, Cinalli,
RiskGroup 'y National Brokers (Mak-
lerreingresaluegodetresediciones
ausente).

ESCALONES. lLa inflacion de 2017
punta a punta fue de 24,8%, segun
loinformado por el INDEC. En tanto,
laproducciontotal del mercadoafo
calendario a diciembre de 2017 cre-
Ci6 20,9% a valores corrientes, pero
la produccién a valores constantes
ajustada por Indice de Precios Ma-
yoristas (IPM-INDEC) crecio6 en tér-
minos reales levemente: 1,6%.

La produccion intermediada
por los brokers a diciembre 2017,y
reflejada en este ranking de los 25
mayores players del ranking elabo-
rado por Estrategas, asciende en
promedio un 39,32%, comparado
con los numeros del afo anterior

(para el calculo se descuenta el pri-
maje de Makler).

Crecieron muy lejos por arriba
de la media, Romasanta (93,70%) y
Master Broker (70,54%). Les siguen,
un escaléon mas abajo, Gaman
(54,43%), Vis Broker (51,52%) y Alea
(50%). Luego se suman, siempre
con subas superiores a la media,
Martinez Sosa (47,11%), National
Broker (45,15%), SeguCom (44,49%)
y Punto Asesor (43,86%).

El resto de los operadores regis-
traron subas similares o inferiores a
la media.

El incremento en primaje en el
caso de Romasanta, quien casi du-
plica el volumen de su negocio, tie-
ne tres disparadores explica el or-
ganizador: “En ramos patrimonia-
les, hemos crecido 20 puntos por
arriba de la inflacion. El principal
motor del crecimiento son los ries-

gos asociados con empresas, don-
de destacamos flotas de camiones
y seguros de Incendio e Integral de
Comercio. Por otra parte, en Ries-
gos del Trabajo hemos logrado ce-
rrar el traspaso de un grupo econé-
mico bastante importante que ha
aportado buena parte de las primas
nuevas de la organizaciéon”.
Master Broker, el otro organiza-
dor que crece fuerte y sube un
puesto del 12 al 11, explica que “el
crecimiento se debe principalmen-
te al desarrollo del canal de produc-
toresatravés de nuevas propuestas
y campafas comerciales; alianzas
con organizaciones; apertura de
nuevos canales comerciales; nue-
vas lineas de negocios como Master
Broker Life & Investment; y la inver-
sion en tecnologia que posibilita al
productor y las organizaciones dis-
poner de tiempo para ser mas co-
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mercial y menos administrativo”.

La importante suba de primas
intermediadas por Gaman -quien
sube dos posiciones del 15 al 13-
se apalanca en el desarrollo del
Modelo de Productor In House. "Ba-
jo esta propuesta, el productor
cuenta con un espacio propio (es-
critorio/ oficina) en el edificio Ga-
man, donde puede operar en for-
ma exclusiva, utilizando la marca
de nuestraempresa, contando con
condiciones comerciales diferen-
cialesy con el acceso a todas nues-
tras areas profesionales; es como
un modelo ‘We Work' de Seguros.
Este afio adquirimos otros 350 m?
para destinar a este modelo, que
se suman a los 1.650 m2 propios.
Nuestros PASIn House crecenun 70
por ciento anual.”

En Vis Brokers “el incremento es-
teanosedanuevamenteenRiesgos

del Trabajo y en la administracién
de productores con un crecimiento
del 60 por ciento. Es muy fuerte el
crecimiento de compreseguros.com
como canal digital con un 80 por
ciento de crecimiento de primas”.
En el caso de Martinez Sosa, la
L
Los 16 brokers que informaron
sobre el nimero de productores
suman 4.211 PAS, un
22,66% mas que en
el ranking anterior.

suba se debid a un crecimiento ge-
nuino en todas las areas de la em-
presa. “Unibroker, el area que admi-
nistra productores, ha crecido un
poco mas, debido a la incorpora-
cion de algunas organizaciones
amigas a lo largo del afo”, puntua-
lizan en el broker.

La suba en primaje en National
Broker —quien conserva su puesto
10- se origina en un “incremento
de la dotaciéon de vendedores y
consolidacién comercial de la su-
cursaldeTucuman”.Entanto, en Se-
guCom es por un “impacto directo
delossistemas de comunicacion di-
gitales, sumados a las herramientas
tecnolégicas exclusivas al servicio
del productor”.

En tanto, la suba en Punto Ase-
sor se debe “al mayor crecimiento
por la incorporacién de organiza-
ciones y productores a la platafor-
ma de trabajo y desarrollo comer-
cial conjunto”.

La salida de Consulgroup, que
esteaiodecide nobrindarinforma-
cién, generala subaal 5° puesto pa-
raLauroyelascensode Martinez So-
sa que pasa al 6° lugar. En el caso
de Lauro, el incremento en primaje,
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RANKING DE BROKERS DE

2018 vs. Edicion 2017
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PRIMAS ANUALES NETAS INTERMEDIADAS (millones de $)

2017 2016 2015 2014
13.800,00 11.000,00  8.600,00 6.550,00
12.000,00  9.960,00  7.058,00 5.980,00

5.300,00  3.700,00 s/d s/d
5.200,00  3.650,00  2.600,00 1.900,00
2.526,57 1.970,19  1.331,21 901,29
2.400,03 1.631,49  1.217,52 746,43
2.076,45 s/d s/d s/d
1.986,00  1.640,00  1.012,00 412,00
1.956,00  1.395,46 s/d 773,20
1.945,00  1.340,00 838,00 496,40
1.884,43  1.105,00 852,00 581,00
1.661,44  1.107,63 713,65 429,45
1.291,00 836,00 517,00 314,50
1.240,00 960,00 655,00 466,00
1.180,00 986,00 680,00 450,00
1.097,00 724,00 533,00 338,00
1.041,00 537,42 362,81 244,87
792,65 679,75 471,80 284,30
736,00 526,00 423,00 295,00
584,00 446,50 304,80 217,35
568,98 393,79 275,77 s/d
527,65 392,17 298,87 160,00
502,65 398,93 295,51 202,13
492,00 342,00 s/d s/d
336,25 269,00 237,00 208,00

(1) Marsh: No incluyen primas de reaseguros. Los 650 productores integran la red de Marsh Organizadora.
(2) Willis Towers Watson: Excluye primas de reaseguros y servicios de consultoria.

(3) Martinez Sosa: Opera como organizador con la marca Unibroker.

(4) Cinalli: No incluye el porcentaje de la prima que se coloca directamente a los bancos aunque es intermediada por el broker.

PRODUCCION
2013  DIF.16/17 PROPIA  PAS  Nro. PAS
4.602,00 25,45% 90% 10% 650
3.900,00 20,48% 100% 0% 0
s/d 43,24% 9a7% 3% s/d
1.400,00 42,47% 100% 0% 0
565,07 28,24% 100% 0% 0
491,00 47,11% 56%  44% M2
494,12 84%  16% s/d
235,00 21,10% 100% 0% 0
501,20 40,17% 85%  15% 9
s/d 45,15% 98,3% 1,7% s/d
420,00 70,54% 0% 100% 310
231,96 50,00% 9a7% 3% s/d
202,10 54,43% 25%  75% 205
310,00 29,17% 0% 100% 300
s/d 19,68% 30%  70% 110
248,00 51,52% 50%  50% 400
137,78 93,70% 0% 100% 337
186,60 16,61% 60%  40% 159
190,00 39,92% 0% 100% 208
154,12 30,80% 0% 100% 432
s/d 44,49% 0% 100% 349
115,00 34,55% 15%  85% 148
138,45 26,00% 20%  80% 30
s/d 43,86% 2%  71% 20
158,00 25,00% 0% 100% 132

(5) RiskGroup: Incluye Subsidiarias. No incluye Uruguay y Paraguay. Los 9 productores son agentes y corresponsales en Mendoza, Neuquén y Cordoba,

mas agentes itinerantes para el negocio de Agro.

(6) National: En el 1,7% de Productores opera como organizador.

(7) Grupo Absa: Primas intermediadas y administradas.

(8) Vis Brokers: Maneja tres canales de ventas: 1) Web: compreseguros.com; 2) Call Center tercerizados que venden Hogar masivo; y 3) Productores (como administrador).
(9) Megapro: 60 productores Asociados y 148 productores Estratégicos que producen para los socios.

explican en el broker, fue porque
“mantuvieron su politica comercial
en Riesgos del Trabajo, lo que se ve
reflejado en el aumento en la par-
ticipacién de la facturacion global,
llegando al 51% del total; canales
comerciales a través de la platafor-
ma web; y convenios con entidades
gremiales”.

Alingresar Makler con el puesto
7 hace descender un escalén a Ci-
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nalli quien ahora esta en el nimero
8 de la tabla, con una importante
produccién que crece por “la ma-
durez de la unidad banca broker
que produce un crecimiento de
ventas a través de canales no pro-
piosy con una red de sucursales de
mas de 500 puntos en todo el pais”.
Le sigue en el puesto 9 RiskGroup
quien conserva su posicién por una
suba en primaimpulsada por la “in-

corporacion de nuevos canales de
venta y un sustancial crecimiento
del negocio internacional”.

SEGMENTOS. El relevamiento
contempla los principales jugado-
res de los siguientes segmentos:
multinacionales, grandes naciona-
les, organizadores/redes de pro-
ductores y brokers medianos.

En multinacionales, se ubican



T N A ——

RANKING DE BROKERS DE SEGUROS - Edicion 2018
Aseguradoras - Distribucion de primas por aseguradora
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BROKER

Aon Risk Services
Willis T. Watson
Middle Sea

Lauro Asesores

Martinez Sosa

National Broker

Master Broker

Grupo Absa
Grupo Norden
Vis Brokers
Romasanta
Megapro

Americanseg

Global Solution

Punto Asesor

ASEGURADORAS - DISTRIBUCION DE PRIMAS POR ASEGURADORA

Principal proveedor de compaiias

Aseguradoras de primer nivel nacional e internacional son sus socios estratégicos
Todas las compaiiias lideres del mercado aprobadas por su equipo de Market Security
Aseguradoras nacionales e internacionales de primer nivel.

Provincia ART - Mapfre - Galeno ART - SURA - Federacion Patronal - Experta ART -
Asociart ART - La Segunda ART - Fianzas y Crédito - QBE-LBA. EI broker opera

con un total de 39 aseguradoras

Federacion Patronal - QBE LBA - La Caja - Provincia ART - Experta ART - SURA

s/d

17,8% Provincia ART - 16,1% Prevencion ART - 8% Cardif - 7,6% Mapfre -

6,3% Sancor - 5,1% Cauciones - 3,61% Chubb - 2,9% Allianz

Meridional - Chubb - Federacion Patronal - La Segunda - San Cristdbal.

Otras compaiiias. Ninguna aseguradora excede el 10% de la cartera

22% Provincia ART - 18% Federacion Patronal - 10% Galeno - 10% Omint ART -
9% Prevencion ART

40% Zurich - 7% Asociart ART - 7% SMG - 6% Allianz - 5% SURA - 5% Meridional -
4% Experta ART - 3% Galeno - 23% otras compaiiias

P&C: 18% Meridional - 12% Chubb - 8% Mapfre - 7% Sancor - 6% QBE-LBA.
Riesgos del Trabajo: 37% Asociart ART - 21% Experta ART - 10% Omint ART
37,5% Federacion Patronal - 10% Allianz - 7,7% Experta ART - 7,7% SMG ART -
6,1% Omint ART - 4,9% Mercantil Andina - 3,5% Asociart ART - 3,2% Galeno ART -
3,2% HDI - 3,1% Provincia ART - 13,% otras compaiiias

Zurich - SURA - Allianz - Meridional - QBE LBA

Sancor/Prevencion ART - Zurich - Mercantil Andina - Allianz

14% RUS Seguros - 9% Nacion Seguros - 5% SURA - 4% Provincia ART.
Produccion muy atomizada en mas de 25 compaiias, entre ellas Omint ART

50% Grupo San Cristobal (Seguros, ART y Retiro) - 30% entre EI Norte

y Orbis Seguros - 20% otras compaiiias entre ellas HDI y Prevencién ART

23% Federacion Patronal - 12% QBE-LBA - 21% SMG - 10% Mercantil Andina -
9% Omint ART

25% Experta - 15% Omint ART - 10% SURA - 50% en 18 compaiiias,

entre ellas Allianz y Zurich

45% Grupo Sancor (Sancor/Prevencion) - 30% Allianz - 8% Experta ART - 5% SURA -
5% Asociart ART - 3% QBE-LBA - 2% BBVA Seguros - 2% Colon

67% Mercantil Andina - 15% SMG - 9% Federacion Patronal - 6% Allianz -

3% otras companias

Meridional - SURA - Allianz - Prevencion - Asociart - s/d distribucion de primas
30% Experta ART - 16% Zurich - 15% Provincia ART - 15% Federacion Patronal -
4% Asociart - 4% SMG ART - 3% Fianzas y Crédito - 2% SURA - 11% otras compaiiias
28% SMG Seguros/SMG Life - 24% Mercantil Andina - 13% Prevencion ART -

12% Provincia ART - 9% SMG ART - 4% Asociart ART - 10% otras compaiiias,
entre ellas Allianz e Intégrity
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Provincia Seguros - Sancor Seguros - Rivadavia - Federacion Patronal - Prevencion ART

Marsh, Aony Willis Towers Watson,
los tres grandes con presencia
global que operan en el mercado
argentino. En grandes nacionales,
se destacan Makler, Cinalli, Risk-
Group y Alea.
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En medianos nacionales, siguen
posicionados Vis Brokers y Mdrtola.
Vis Brokers tiene estructurado el ne-
gociodelasiguiente forma:tres ge-
rencias por riesgos y tres gerencias
por canales. Por riesgos, son Ries-

gos del Trabajo (venden por call
center propio en CABA, Cérdoba y
Mendoza; con productores y con
mas de 500 estudios contables);
Agro (venden con productores,
acopiadoresde cerealesyventasde
insumos); y Empresas (venden de
forma directa). Por canales, via
compreseguros.com, su canal web
de venta de seguros desde hace
mas de diez afos; via call centers
tercerizados venden Hogar; y via
productores a los que les adminis-
tran su cartera “con fuerte desarro-
llo de sistemas”.

En tanto, Mdrtola aumenta su
primaje un 26%. El broker tiene
fuerte presencia en Calafate, pro-
vincia de Salta, donde asesora al
80% de las bodegas alli radicadas.

El segmento de jugadores con
fuerte posicionamiento en nichos
de negocios no sufre modificacio-
nes. Estd ala cabeza Middle Sea (con
foco en Automotores, aunque ope-
ra en varios ramos); Lauro (51,40%
Riesgos del Trabajo y 42,44% Auto-
motores, a través de planes). Luego
se anotan National Brokers (90% en
Riesgos del Trabajo); Grupo Norden
(35% en Riesgos del Trabajo y 30%
Agro); Americanseg (65 % Riesgos
del Trabajo) y Punto Asesor (82%
Riesgos del Trabajo).

En la categoria de operadores
con importante cartera de nego-
cios estatales, continla pisando
fuerte Martinez Sosa, quien asesora
a organismos publicos de todo el
paisytienefuerte presenciaentoda
la Patagonia, con oficinas propias
en Rio Grande, Ushuaia y Rio Galle-
gos, y oficinas asociadas en Puerto
Madryny Trelew.

El disputado segmento de orga-
nizadores y redes de productores
sufre pequefios cambios. Master
Broker (producto de la fusion de Al-
varez Amuchdstegui, United Brokers,
y Castellano & Asociados Broker de
Seguros) continua liderando la ca-
tegoria. Ahora le siguen Gaman,
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RANKING DE BROKERS DE SEGUROS - Ed 2018 - Ranking por categoria - Composicion de cartera

CATEGORIA BROKER PRIMAS  COMPOSICION DE CARTERA ZONA GEOGRAFICA
ANUALES NETAS DE OPERACIONES
INTERMEDIADAS
(millones de $)
Multinacionales 13.800,00 50% Corporate; 40% Mercado medio; 10% Affinity. Todo el pais.
Trabajan todas las lineas.
Aon Risk Services 12.000,00 55% Corporate; 45% No Corporate. Oficinas en Buenos Aires, Cordoba,
Neuquén, Rosario, Mar del Plata.
5.300,00 Todos los ramos en todas las lineas de negocios Todo el pais.
(Patrimoniales, Personas, Riesgos del Trabajo, Beneficios,
Pensiones, Talentos y Recompensas, etc.)
Grandes 2.076,45 80% Corporativa. Clientes activos en la Argentina, Bolivia,
Nacionales Brasil, Colombia, Chile, EE.UU., Ruanda
y Uruguay.
1.986,00 50% Riesgos del Trabajo; 15% Vida & Salud; 10% CAR; Todo el pais.
10% Automotores; 10% Bancassurance; 5% Otros riesgos.
1.956,00 36% Energia, Riesgos Corporativos (incluye Construccion), Buenos Aires, Mendoza, Cordoba
25% Automotores, 16% Riesgos del Trabajo y Neuquén.
y otros riesgos (incluye Agro).
m 1.661,44  96% Empresas; 4% Personas. CABA y GBA.
Negocios Martinez Sosa 2.400,03 58% Patrimoniales; 42% Riesgos del Trabajo. CABA, GBA, Tierra del Fuego, Santa Cruz
Estatales y Chubut.
Fuertes Middle Sea 5.200,00 Automotores, Vida, Transporte, Construccion, Montaje, RC, Todo el territorio de la Repiblica Argentina.
en Nichos Riesgos del Trabajo, Caucion, Incendio, AP, Robo, D&O;
E&0; Crédito y Otros.
2.526,57 51,40% Riesgos del Trabajo; 42,44% Automotores; Todo el pais.
6,16% Riesgos Varios.
National Brokers 1.945,00 90% Riesgos del Trabajo; 10% Patrimoniales. CABA y Buenos Aires; Mendoza; Cordoba;
Neuquén y Tucuman.
Grupo Norden 1.180,00 35% Riesgos del Trabajo; 30% Agro; CABA, GBA, provincia de Buenos Aires,
35% Seguros Generales y Vida. La Pampa, Cordoba, Santa Fe, Tucuman
y Corrientes.
Americanseg 792,65 65% Riesgos del Trabajo; 20% Automotores; 15% Buenos Aires y cuentas puntuales en
Otros riesgos. determinadas provincias.
492,00 82% Riesgos del Trabajo; 23% Generales. CABA.
Organizadores/ W\\EECTH:T] Gl 1.884,43  79% Generales; 21% Riesgos del Trabajo. Republica Argentina.
Redes
1.291,00 53% Riesgos del Trabajo; 47% Patrimoniales. Buenos Aires, Interior de Buenos Aires,
Tucuman, Salta y La Pampa.
Grupo Absa 1.240,00 55% Patrimoniales; 37% Riesgos del Trabajo; 8% Vida. CABA y GBA.
Romasanta 1.041,00 47% Automotores; 27% Riesgos del Trabajo; CABA y GBA 80%. Resto del pais 20%.
26% Riesgos Varios.
736,00 48% Automotores; 30% Riesgos del Trabajo; 22% Otros riesgos. Bs. As. (CABA y GBA Norte, Oeste y Sur).
Global Solution 584,00 65,10% Patrimoniales; 33,80% Riesgos del Trabajo; 1,10% Vida. Todo el pais.
568,98  70,76% Automotores; 11,17% Riesgos del Trabajo; CABA y GBA.
5,75% Integ.Comercio; 2,81% Combinado Fliar; 2,06% RC;
1,36% AP; 1,40% Incendio; 1,36% Caucion; 3,32% Otros.
527,65 46% Automotores; 45% Riesgos del Trabajo; Todo el pais.
4% Combinado Familiar; 3% Property; 2% Salud.
336,25 61% Patrimoniales; 31% Riesgos del Trabajo; 8% Personas. CABA y provincia de Buenos Aires.
Medianos Vis Brokers 1.097,00 42% Riesgos del Trabajo; 12% Agro y 2% Empresas. 2% Call Todo el pais.
Nacionales Center (Hogar masivo). 32% Productores. 10% Compreseguros.com.
502,65 68% Automotores; 10% Riesgos del Trabajo; 5% CABA, Zona Norte del GBA y
Incendio/Integrales; 5% Combinado Familiar; 12% Otros. provincia de Salta.
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RANKING DE BROKERS DE SEGUROS -

Edicion 2018 - Razon social - Accionistas

BROKER - RAZON SOCIAL PRIMAS ACCIONISTAS
ANUALES NETAS
INTERMEDIADAS
(millones de $)

m 13.800,00 Marsh Inc.
12.000,00 Aon Corporation
530000  Grupo Willis Towers Watson
5.200,00 Capitales nacionales
2.526,57 Diego Lauro, Rafael Lauro y Mariana Lauro
2.400,03 Héctor Martinez Sosa y Adriana Martinez Sosa
| Makersa. | 207645  100% Capitales Privados Argentinos
198600  Fernando Cinalliy Rubén Schuh
1.956,00 Marcelo Rodriguez, Gabriel Capristo, Ariel Eiras, Alcides Ricardes y Nicolas Rodriguez
194500  Armando Hugo Tito
1.884,43 Alvarez Amuchastegui S.A., United Brokers S.A. y Castellanos & Asociados Broker S.A.
1.661,44 Marc Julio Herzfeld y Gregorio Sanchez
1.291,00 Juan Manuel Manganaro 80%, D. Mancini 9%, G. Gambina 7% y L. Canosa 4%.
124000  Alejandro Bleuzet.
1.180,00 A. Aguirre, J. Graham, M. Campos, E. Ghione (en Norden La Pampa) y G. Blousson (en NB Productores)
1.097,00  Pablo Luhning y Clarisa Luhning
1.041,00 Enriqgue Romasanta y Maria Isabel Cunarro
792,65  Martin Tomasello y Pablo Lo Faro
73600 33 oficinas Asociadas
58400 Cristian Bogni y Luis Félix
568,98 Mariano C. Costa, Horacio Inchaurbe
527,65  Sociedad Militar Seguro de Vida Institucion Mutualista
502,65 Osvaldo Mértola, Guido Mértola y Liliana Soto Romay
49200  Agustin Méndez y Alfredo Benitez
336,25 Socios cooperativistas

(1) Norden: El Grupo Norden esta integrado por Norden Brokers S.A., NB Productores S.A. y Norden La Pampa S.A.
(2) Megapro: Directorio: Presidente Fabian Fioretti, Vicep. Miguel Garcia, Sec. Hernan Rosafioriti, Tes. Gustavo Unrein, Prosec. Nicolas Fernandez.
(3) SeguCom: Innovaseg S.A. es el nombre de la otra sociedad del grupo.

que asciende dos escalones, luego
Absa, Romasanta (lider en creci-
miento como vimos) y Megapro. A
continuacién rankean Global Solu-
tion; SeguCom, SMSV y Coproa,
quien ingresa nuevamente al ran-
king al producirse la salida del bro-
ker Artai.

Megapro asciende un escalén y
se mantiene firme en redes pro-
ducto de la suma de primas de su
nueva unidad de negocios dentro
del Grupo: MGP Broker, lanzada a
mediados de 2016, como broker
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tradicional, para incluir y acompa-
Aar a los productores cuyo volu-
men de primas no les permite for-
mar parte de la red de organizado-
res. Es su primera experiencia de
venta directa.

En tanto, la suba de SMSV
(34,55%) obedece a la “comerciali-
zacion de nuevos productos, Salud
porejemplo; nuevos convenios con
mutuales; incorporacion de pro-
ductores; y actualizacidn de sumas
aseguradas en la cartera”.

Por su parte, Global Solution se-

fala que su crecimiento durante
2017 se conforma por: “1) La incor-
poraciéonde 60 productores nuevos
a nuestra red comercial como con-
secuenciadeunasinergia muy fuer-
te entre acciones de Marketing Di-
gital, comunicacién en redes y un
drea comercial altamente entrena-
da para la captacién; 2) La consoli-
dacién de nuestra agencia en la
provincia de Cérdoba con 100 pro-
ductores activos y nuevas acciones
comerciales en las provincias de
San Luis y Mendoza".




PRIMERA PLANA

TENDENCIA. Como en todas las
ediciones anteriores, el ranking
consigna cual es el porcentaje de
produccién propiadel brokery cual
el porcentaje de produccién corres-
pondiente a otros productores que
trabajan con la organizacion.

De los 25 rankeados, en sélo
cuatro corredores la producciéon es
100 % propia. Ellos son: Aon, Middle
Sea, Lauro y Cinalli. En otros seis co-
rredores, la produccién propia es
cercana al 100. Son National Broker
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(98,3%); Willis y Alea (97% de prima-
je propio); Marsh con 90%; Risk-
Group con 85%; y Makler (84%).

Para quienes operan con otros
productores continda la tendencia
a sumar mas matriculas. De los 16
brokers del ranking que presenta-
ron el nimero de productores que
producen para la organizacion, en
total operan con 4.211 productores
asesores de seguros, un 22,66%
mas de productores que en el ran-
king del afo pasado.

PRIMAS EMPLEADOS PRODUCTIVIDAD
ANUALES NETAS POR EMPLEADO

INTERMEDIADAS (millones de $)

(millones de $)

1 736,00 6 122,67
2 5.200,00 70 74,29
M caman | 1.291,00 23 56,13
4 1.041,00 20 52,05
GO RiskGroup | 1.956,00 39 50,15
O wilis T. watson | 5.300,00 133 39,85
7 2.526,57 65 38,87
s I 1.661,44 47 35,35
9 2.400,03 68 35,29
UM segucom | 568,98 17 33,47
11 492,00 15 32,80
Al warsh() | 13.800,00 450 30,67
13 1.986,00 65 30,55
TR Makler | 2.076,45 72 28,84
15 336,25 12 28,02
16 1.097,00 ) 26,12
17 502,65 20 25,13
18 792,65 33 24,02
19 12.000,00 500 24,00
20 1.884,43 80 23,56
21 1.180,00 52 22,69
22 1.240,00 55 22,55
23 584,00 26 22,46
=« IEZTE 527,65 30 17,59
25 1.945,00 201 9,68

(1) Martinez Sosa: Oficinas propias en Rio Grande, Ushuaia y Rio Gallegos. Y oficinas asociadas en la provincia de

Chubut, en Puerto Madryn y Trelew.

(2) Marsh: Incluye empleados de las 7 agencias del broker en todo el pais.

(3) Vis Brokers: Empleados total pais.

(4) Mértola: La cantidad de personal incluye personal propio y de terceros.
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Este es el caso de Marsh que su-
ma 250 productores (pasa de 400 a
650); de Megapro que suma 72 (pasa
de 140 a 205); de Gaman que suma
65 (pasa de 140 a 205); de Global So-
lution que suma 60 (pasa de 372 a
432);de Vis Broker que suma 50 (pasa
de 350 a 400); de Master Broker que
suma 39 (pasade 271a310);y de Se-
guCom que suma 33 (pasade 316 a
349). También incorporan produc-
tores pero en un nUmero menor a
20: Grupo Norden, Martinez Sosa, Ro-
masanta, SMSV, Punto Asesor, Ameri-
canseg, RiskGroup y Mértola.

ASEGURADORAS. En esta edi-
cién se requiere a los brokers que
sefalen las principales companias
de seguros con las que operan y
que indiquen el porcentaje de dis-
tribucién de primas que correspon-
de a cada aseguradora.

Los brokers lideres de la tabla,
Marsh, Aon, Willis y Middle Sea, s6lo
mencionan que trabajan con “ase-
guradoras de primer nivel nacional
e internacional”, “companias lide-
res del mercado aprobadas por su
equipo de market security”.

A excepcién de Makler que no
brindé ningun dato, el resto de los
asesores responde la consigna.
Lauro, Martinez Sosa, RiskGroup, Ab-
sa, Norden, Mértola 'y Coproa listan
el nombre de aseguradoras donde
tienen la mayor producciény el res-
to de los operadores informan el
porcentaje de colocacién.

De esta forma, por primera vez
Estrategas presenta en qué com-
panias de seguros tienen colocada
su produccién (ver cuadro).

También por primera vez se re-
seflanlos servicios tecnolégicos con
los que esta operando cada broker
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SERVICIOS TECNOLOGICOS

No informa detalles sobre la plataforma de tecnologia.

N/A

Plataforma web para contratacion de seguros y administracion de operaciones.
Aplicaciones, e-commerce, web.

Cambio de sistemas a plataforma Inworx. Multicotizador bajo plataforma Smartix.
Soporte digital de documentacion. Péliza digital para toda la cartera.

Administran la cartera con un sistema propio, en base web.

Sistema propio / APl & BI para clientes.

Inbroker Cloud v5. SaleForce (CRM). Multicotizadores.

Venta de seguros online mediante SegurosSelect; Aplicacion movil para lineas
Personales (en fase de prueba); Interfase con aseguradores.

www.clickseguros.com.ar

1) Ultu: con servicios para organizaciones y productores. 2) Be Master: plataforma
comercial que pone los productos al alcance del productor. 3) Web institucional:
www.masterbroker.com.ar. 4) Redes sociales: Facebook, Twitter, Linkedin.

4) Aplicacion movil en desarrollo.

Servicios de Microsoft en Azure, junto a la implementacion de Office 365 y paquete

E3 con beneficios en trabajo colaborativo. Proceso avanzado de mejoramiento del
Portal de Servicios al Cliente y de la pagina web.

App para sus productores, con posibilidad de Multicotizar 4 compaiiias de primer nivel.
La App fue disefiada a través de Next Step Consulting, empresa del Grupo dedicada

al desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

Plataforma Absanet para la gestion integral de los productores.

Plataforma propia Web Norden Bl (Funcionalidades, Consulta, Multicotizacion de Autos,
Gestion y Administracion de Cartera) extensible a todos nuestros
productores/vendedores y clientes.

1) Visred Socios, sistemas de administracion y multicotizador para productores de la
red (Automotores, Hogar, Técnico y AP) con mas de 12 compafias a eleccion. 2) Sitios
web con multicotizador online para los productores de la red. 3) compreseguros.com,
plataforma de contratacion directa 100% online: cotizacion, inspeccion y endosos.
Sistema de Tickets que integrado a la telefonia, permite al productor tener total control
sobre sus pendientes con el organizador y ver su evolucion en la pagina web. Ademas,
ha aportado, entre otros participantes, para la fundacion de la Tecnologia Procloud, que
ha desarrollado un sistema integral para productores que incluye un multicotizador del
ramo Automotores, la posibilidad de que el productor venda online y el cruce de
carteras para clientes activos con productos no contratados.

AS Software: www.assoftware.com.ar (sistema propio préximo a comercializarse).
Aplicacion para teléfonos méviles de brokers con interface directa al soft de gestion
Megapro (visualizacion de pdlizas, carga de siniestros y pedir cotizaciones, entre otras).
Globalia: www.globalia.com.ar. Servicio web gratuito de ayuda en linea para denuncias
de siniestros de Automotores y asesoria legal, gestion de reclamo de terceros para los
clientes de cualquier productor del mercado. Para utilizar el servicio hay que solicitar
usuario y contrasefa: (011) 5275-5063

0 por e-mail a ap@gs-mkt.com.ar.

Redes sociales, Sistema de gestion integral multicompaiia.

Multicotizadores de autos / Etapa de testeo de funcionalidades por la web para la
cotizacion de riesgos.

Desarrollo de Multicotizador.

Punto Net: sistema propio de gestion y administracion interna, desarrollando

entornos B2B y B2C.

Multicotizadores de plaza.

integrante del ranking (ver cuadro).

En otro orden, como ya es habi-
tual en las ultimas ediciones, se re-
aliza un relevamiento de la canti-
dad de personal con la que trabaja
cada broker. El nimero se mantie-
ne estable. Mientras en la edicion
2015 ascendiaa 1.911 personas, en
la edicién 2016 era de 2.008 perso-
nas, en esta edicién 2017 llega a las
2.141 personas.

Con estos datos, Estrategas
presentanuevamenteelranking de
productividad por empleado, que
surge de dividir el primaje del bro-
ker por la cantidad de empleados.
En esta edicién no se registran mo-
dificaciones en los tres primeros
puestos del ranking de productivi-
dad. La tabla estd liderada por lejos
por Megapro, ya que por su propia
estructura —red de organizadores y
productores, con oficinas asocia-
das—tiene minimo personal propio,
aunque en esta edicién suma 4 em-
pleados con lo cual su productivi-
dad baja a 122,67 millones desde
263 millones. Le sigue nuevamente
Middle Sea con 74,29 millones por
empleado desde 60,83.

Mejoran su productividad Ga-
man y Romasanta. Por un lado, Ga-
man, pasa a 56,13 millones por em-
pleado desde 36,35 y por otro Ro-
masanta pasa a 52,05 millones por
empleado desde 29,86.

Paraelaborarla primera tabla pu-
blicada se trabajé sobre un ranking
al que accedi6 Estrategas, confec-
cionado a partir de datos de Nosis y
Dun & Bradstreet —ambas firmas pro-
veedoras de informacién comercial-
ydelalGJ,Inspecciéon General de Jus-
ticia. Pero, tal como lo venimos
consignando, la tabla no es ex-
cluyente dada la cantidad de so-
ciedadesde productoresasesoresde
seguros inscriptas en la Superinten-
dencia de Seguros de la Nacion. @
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